Innhold

Forord

1 Brukergrensesnitt og
universell utforming

1.1 Introduksjon

1.2 Leeringsutbytte

1.3 Fra maskin til bruker

1.4 Brukervennlighet

1.5 Hvorfor brukervennlighet?

1.6 Brukergrensesnitt

17 Mangfold

1.8 Funksjonsnedsettelse og funksjonshemning

1.9 Aldrende befolkning

1.10 Hjelpemidler

m Tilgjengelighet

112 Universell utforming

113 Lovpalagte krav i Norge

114 Webdirektivet (WAD)

115 WCAG

116 EN 301549

117 Tilgjengelighetsdirektivet (EAA)
Oppsummering
Veien videre
Oppgaver

DEL 1 PRINSIPPER

2 Menneske-maskin-interaksjon

21 Motivasjon og laeringsmal

2.2 Handlings- og evalueringssyklus

2.3 Handlingsklaft og evalueringsklaft

2.4 Delmal

2.5 Miljgdrevne handlinger

2.6 Synlighet

26

55
55
56
57
58
59
60

2.7
2.8
2.9
2.10
2.1
212

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
3.10
3.1
3.2

313

41
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6

Bruksmuligheter og signalgivere
Tilbakemeldinger og tilstandsmalinger
Sperring av ugyldige handlinger
Kontekst og forventninger

Metaforer og idiomer

Mentale modeller

Oppsummering

Veien videre

Oppgaver

Visuell struktur og layout
Motivasjon og laeringsmal
Konstruktivisme
Gestaltlovene

Forgrunn og bakgrunn
Naerhet

Likhet

Sammenkoblinger
Symmetri

Kontinuitet

Lukkethet

Form og det gylne snitt
Tilordninger

Visuell profil
Oppsummering

Veien videre

Oppgaver

Tekst og lesing
Motivasjon og lzeringsmal
Tekst og lesbarhet
Klartekst

Fonter

Tekststarrelse
Forstarringsprogrammer

62
65
68
69
71
72
75
76
76

79
79
80
80
82
83
85
87
89
90
92
93
96
98
99
929
100

103
103
104
106
107
109

7



5.1

5.2
5.3
5.4
5.5
5.6
5.7
5.8
5.9

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6
6.7
6.8
6.9
6.10
6.1
6.12
6.13
6.14

71
7.2
73
7.4
7.5
7.6

INNHOLD

Oppsummering
Veien videre
Oppgaver

Ikoner og grafiske symboler
Motivasjon og laeringsmal

Ikoner og grafiske symboler
Konvensjoner og standarder for ikoner
Sek og gjenkjenning av ikoner
Ikoner i kontekst

Ikontyper

Utforming av ikoner
Universalsymboler

Utfordringer med ikoner
Oppsummering

Veien videre

Oppgaver

Farger og kontrast
Motivasjon og laeringsmal
Opplevelsen av farger
Fargeblindhet

Fotosensitiv epilepsi
Skjermteknologi og fargegjengivelse
Fargemodeller

RGB og HEX (maskinvare)

HSB, HSL og HWB (design)
OKLCH (persepsjon)
Fargeharmonier

Behov for kontrast
Kontrastforhold (gammel metode)
Luminanskontrast (ny metode)
Farger i brukergrensesnitt
Oppsummering

Veien videre

Oppgaver

Lyd og syntetisk tale
Motivasjon og laeringsmal
Hva er lyd?

Lyd i brukergrensesnitt
Skjermlesere

WAI-ARIA

Sekvensiell prosessering

19
19
120

123
123
124
125
126
128
129
130
132
134
137
137
138

141
141
142
145
146
148
153
154
155
161
164
168
170
172
174
176
177
177

181

181
182
183
184
190
192

77
7.8
7-9
710
7.1

81

8.2
8.3
8.4

9.1
9.2
9.3
9.4
9.5
9.6
9.7
9.8
9.9
9.10

10
10.1
10.2
10.3
10.4
10.5
10.6
10.7
10.8
10.9
10.10

Tekstalternativ
Teksting av video
Synstolkning
Styring av lyd
VQA og fremtiden
Oppsummering
Veien videre
Oppgaver

Haptikk

Motivasjon og laeringsmal
Falesansen

Punktskrift

Haptisk arm
Oppsummering

Veien videre

Oppgaver

Input og betjenbarhet
Motivasjon og laeringsmal
Inputtyper

Input og sanser

Tastatur og tekstinput
Peking og gestikulasjoner
Motoriske funksjonsnedsettelser
Betjenbarhet

Talestyring

Blikksporing

Hjernebglger
Oppsummering

Veien videre

Oppgaver

Forstaelighet

Motivasjon og laeringsmal
Kognitive funksjonsnedsettelser
Konsentrasjon

Hukommelse

Minnekapasitet, 7 + 2 og oppstykking
A kjenne igjen eller huske
Motorminne

Romlig minne
Hukommelsesstatte
Orientering og navigering

195
198
200
201
203
204
204
205

209
209
210
212
216
218
218
218

221
221
222
223
225
232
235
239
240
242
245
248
248
249

253
253
254
254
256
257
259
261
262
264
266



10.11

10.12
10.13
10.14
10.15
10.16

Lese- og skrivevansker
Dyskalkuli

Venting og tidsoppfattelse
Redusere opplevd ventetid
Jke toleranse for ventetid
Fremdriftsindikatorer
Oppsummering

Veien videre

Oppgaver

DEL 2 PROSESSER

1
111
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8
1.9
11.10
1n.n
11.12
11.13
1114
1115
11.16
1.7
11.18
11.19

12
121
12.2
12.3
12.4
12.5

Brukerinvolvering
Motivasjon og laeringsmal
Menneskelig mangfold
Behovsanalyse

Gjennomgang med hgyttenkning
Gjennomgang i etterkant
Gjennomgang i etterkant med videoopptak
Simulering

Fokusgrupper

Workshops

Allmgter

Kafédialog

Intervjuer

Sparreundersgkelser
Miljganalyse

Frilisting

Kjepphestmetoden

Kortsortering

Kulturelle prober

Ledelse, makt, beslutninger, involvering og
deltakelse

Oppsummering

Veien videre

Oppgaver

Design

Motivasjon og laeringsmal
Designbegrepet

Idémyldring

Idéforedling

Kreativitet, inspirasjon og designfiksering

268
274
275
276
277
278
280
281
282

289
289
290
293
294
295
295
296
297
298
208
299
300
304
307
308
309
310
312

314
317
317
318

321
321
322
326
329
332

12.6
12.7
12.8
12.9
12.10
2.1
12.12

13
13.1
13.2
13.3
13.4
13.5
13.6
13.7
13.8
13.9
13.10
13.11

14
141

14.2
14.3
14.4
14.5
14.6
14.7
14.8
14.9

15
15.1
15.2

INNHOLD 7

Deltakende design
Bodystorming

Skisser

Visuell historiefortelling
Persona

Videoskisser

Smidige metoder
Oppsummering

Veien videre

Oppgaver

Prototyping

Motivasjon og lzeringsmal
Prototypekategorier
Papirprototyping

Taktile prototyper
Lydprototyper
Prototypingsverkay
Trollmannen fra Oz
Jukselgsninger

Hi-fi-prototyper

Vibbekoding av hi-fi-prototyper med Kl
Prototypen som dokumentasjon
Oppsummering

Veien videre

Oppgaver

Brukertesting
Motivasjon og lzeringsmal
Formativ versus summativ evaluering
Ekspertevaluering
Planlegging
Forberedelser
Gjennomfering
Stotteverktaoy
Blikksporing

Testing med skjermleser
Oppsummering

Veien videre

Oppgaver

Eksperimenter og malinger
Motivasjon og laeringsmal
Misvisende sammenligninger

333
334
334
344
345
346
350
352
352
353

357
357
358
361
365
367
368
368
370
372
374
382
383
384
384

387
387
388
389
390
301
393
399
401
402
403
404
404

407
407
408



15.3
15.4
15.5
15.6
15.7
15.8
15.9
15.10
15.11
15.12
15.13

INNHOLD

Avhengige og uavhengige variabler
Statistiske tester og p-verdier

Innad i grupper eller mellom grupper
Parametriske eller ikke-parametriske tester?
Programvare for statistiske tester
Sammenligning av to grupper

Hvor mange testpersoner?
Sammenligning av tre grupper eller mer
Post hoc-testing

Sammenligning med flere faktorer
Blandede sammenligninger

am
212
46
419
420
422
426
427
429
430
431

15.14  Gyldighet av resultater

15.15  Male endringer over tid

15.16  Personvern og datahandteringsplaner
Oppsummering
Veien videre
Oppgaver

Referanser

Stikkord

432
433
433
435
436
437

439

445



