Innhold

Forord ... ... .. . e
Kapittel 1

Ledelse og gkonomistyring i det offentlige ..........................

1.1 Den offentlige kontekst . .......... ... ... .. . . . . . ..

1.2 Sentrale utviklingstrekk . .......... .. .. .. . L i L

1.3 Interessentmodellen .......... .. ... .. .. .. ... ... . ...

1.4 En konseptuell modell for gkonomistyring ....................

1.5 Ledelse og gkonomistyring .................co i,
Kapittel 2

Dkonomistyring — noen sentrale dimensjoner .......................

2.1 Former for gkonomistyring ...................cooiiuininan..

2.2 GKONOMIStyring SOM PrOSESS . .« v v v v e v ve e et e e e

2.3 (konomistyring pa ulikenivaer . ........... ... ... ... ...

2.4 Styringsomrader . ... ...

2.4.1 Transformasjonsmodellen .............. ... ... ... ....

2.4.2 ReSSUISSEYTING .« o\ oottt ettt e e e

2.4.3 Produktivitetsstyring . .. ......c.ouvuvnennrnnnnnn...

2.4.4 Effektivitetsstyring . .........c.uiuiiennine ...

2.5  (konomistyring som en forhandlingsprosess ..................

2.6 Styringsproblemer . ........... ..

2.6.1 Malkonflikter . ......... ..ot

2.6.2 Malforskyvning . .. ...t

2.6.3 Overmaling . ..........ouiineiein i

2.6.4 OpPPOItUNISME . . vttt e e et e e e e ee s

2.6.5 Slakkmaksimerende atferd .................. ... ... ...

2.6.6

Rasjonalitet og legitimitet

11
11
14
19
25
31

35
35
40
42
45
45
49
51
53
54
57
58
59
60
61
64
65



6 INNHOLD
Kapittel 3
Kostnadsteori ......... ... . . . e 68
3.1 Hvaerenkostnad? .......... ... .. ... .. i 68
3.2 Kostnadstyper . ... .....c.ouiiiiiiii 69
3.3 Spesielle kostnadsarter . . ............ .. i i 75
3.3.1 Kapitalkostnader .............. .. i, 75
3.3.2 Intern-administrative kostnader ............... .. ...... 77
3.3.3 Transaksjonskostnader ................ ... .. .. ...... 78
334 Agentkostnader ........... .. 81
3.4  Kostnadskalkyler ....... ... .. . . 83
3.4.1 Hva er virksomhetens produkter? ...................... 83
3.4.2 Kostnadsgrunnlaget . . ..., 85
3.4.3 Kalkyletyper . ...... ..o 87
3.4.4 Kostnadsfordeling ......... ... .. ... ... 91
35 KOSTRA .. 93
Kapittel 4
Regnskapsteori . ......... ... ... ... . i 97
4.1  Regnskapsregistreringer . . .. ...ttt 98
4.2  Regnskap i private virksomheter ............ .. ... ... ... ..., 102
4.2.1 Sentrale regnskapsprinsipper .................. .. ..., 102
4272 Balansen ............ 104
4.2.3 Resultatregnskapet ........... .. ... .. 108
4.3  Det kommunale regnskapet ............. ... .. ... .. ... 111
4.3.1 Sentrale regnskapsprinsipper .................. .. ... .. 111
4.3.2 Diriftsregnskapet ............. .. 112
4.3.3 Investeringsregnskapet .............. .. ... ... ... .. ... 113
4.3.4 Balanseregnskapet . ..............oiiiiiiiiiii. 115
4.4 Statsregnskapet . ... ... ... 116
4.4.1 Noen sentrale regnskapsprinsipper ..................... 116
442 (@konomistyringistaten ................iiieiiiain... 117
4.5 Avdelingsregnskaper ............ ... 120
4.5.1 Organisering i styringsenheter ........................ 120
4.5.2 Kostnadsfordeling pa avdelinger .. ..................... 124
453 INerNPriSer . . ..ottt e 127
4.6 Analyseavregnskapene ................. ... ... 130
4.6.1 Korrigering av regnskapene .......................... 130

4.6.2 Analyse av ressursforbruket ............ ... ... ... ... 131



INNHOLD 7

Kapittel 5
Budsjettstyring .. ... ... 133
5.1  Budsjettets hovedfunksjoner ............... .. ... ... .. ..... 134
5.2 Budsjettprinsipper .. ... ... 137
5.2.1 Oppbyggingsorientert budsjettarbeid ................... 138
5.2.2 Nedbrytingsorientert budsjettarbeid .................... 139
5.2.3 Programbudsjettering . .............. ... 140
5.2.4 Nullbasebudsjettering .. ........ .. .. ..., 142
5.3  Budsjettsammenhenger .............. ... i 145
5.4 Budsjettprosedyrer . . ... ... 148
5.4.1 Statligbudsjettarbeid ... .......... ... ... ... . ... 148
5.4.2 Kommunalt budsjettarbeid ........................... 150
5.5 Budsjettoppfalging . ... 153
5.6  Ledelse og budsjettstyring .. ............ouuuiiinnanennann. 156
5.6.1 Ledelsesprosessen ... .......ouuuuuineininenenenen... 156
5.6.2 Medvirkning . ......... .. 158
5.6.3 Belgnninger og sanksjoner ..................... ... 160

Kapittel 6
Mal- og resultatstyring ............. ... ... ... .. ... 163
6.1  Malrettetledelse .. ...t 163
6.2 Virksomhetsplanlegging ............ .. .. .. .. . .. ... 168
6.3  Resultatmaling .............. ..o 175
6.4 Resultatindikatorer . .. ........ ... 178
6.5 Brukerundersgkelser .......... ... .. . . i, 179
6.6  Innbyggerundersgkelse ........... ... .. . .. . ... .. 186
6.7  Balansert malstyring ...............o.iiiiiiiiii i 187

Kapittel 7
Markedsstyring . ........... .. 193
7.1  Offentlig eller privat vitksomhet ......... ... .. .. ... ... ..... 193
7.2 KonKkurranseutsetting . .. .. ...ttt 197
7.3 Bestiller-/utfgrermodellen . ......... ... ... . . ... 201
7.3.1 Bestillerfunksjonen . ......... ... .. .. .. . ... 204
7.3.2 Utfgrerfunksjonen . ........ ... ... . ... i, 207
7.3.3 Internemarkeder .......... ... ... ... ... 209

7.3.4 Implementeringsstrategier . .. .........oouvuvunenenen... 212



8 INNHOLD

7.4  Benchmarking/sammenligninger .. ............ ... .. ... ...... 215
7.5 Konkurranse om brukerne ............ ... ... .. .. 217
7.5.1 Frittbrukervalg ....... ... .. .. . .. . 217
7.5.2 Brukerbetaling . ........ ... ... .. .. 218
7.6 KonKurranse Om reSSUISET . . .. ... ..ouvneereneenenennenennns 218
Kapittel 8
Verdistyring . ......... .. 221
8.1 Hvaerenverdi? ....... ... ..., 221
8.2  Hvordan er verdiene organisert? ..................... ... 222
83 Endringavverdier ......... ... ... 223
8.4  Ledelse og verdiStyring .. ............iiuinininanananen. 225
Kapittel 9
Beaerekraft og sirkuleer gkonomi . ......... ... .. ... . L L 227
9.1  Mil for baerekraftig utvikling .............................. 227
9.2  Hvaersirkuler gkonomi? ........ ... .. . ... ... 228
9.3  Styring av barekraft og sirkuler gkonomi ......... ... ... ... 229
9.4  Barekraftig utvikling i Trondheim kommune . ................. 232

Kapittel 10
Risikostyring og internkontroll . . ................... .. .. ... .. .... 234

Kapittel 11

Nytte-/kostnadsanalyse ................ ... ... .. i, 243
IT.1 Hvaernytte? .. ... ...ttt 244
11.2  Framgangsmate i nytte-/kostnadsanalyser ..................... 245
11.3  Eksempel pa nytte-/kostnadsanalyse ......................... 252

Referanser . ......... ... . . 255

Stikkordregister .. ... ... ... e 257



